POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przez Ferro S.A., w
tym danych przekazanych i pozyskiwanych w ramach serwisu www.f-design.pl

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE chcemy poinformowacé Paristwa o zasadach
przetwarzania i wykorzystywania przez FERRO S.A. Paristwa danych osobowych, tzw. plikéw cookie oraz
innych technologii, a takze o przystugujacych Panstwu w zwigzku z tym prawach. Jednoczesnie
zapewniamy, Zze nalezycie dbamy o Paristwa prywatnos¢ oraz bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest FERRO S.A. z siedzibg w Skawinie, przy ul. Przemystowej 7,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000289768, NIP:
944-20-51-648, REGON: 356375388, z ktérg mozna sie skontaktowaé pisemnie na adres: ul. Przemystowa
7, 32-050 Skawina.

Zgodnie z art. 32 RODO Administrator podejmuje odpowiednie srodki techniczne, bioragc pod uwage stan
wiedzy, koszty wdrozenia oraz charakter, zakres, okolicznosci i cele przetwarzania, a takze rézne
prawdopodobienstwo i dotkliwos¢ ryzyka dla praw i wolnosci oséb fizycznych oraz $rodki organizacyjne
zapewniajgce poziom ochrony odpowiedni do ryzyka.

Zabezpieczenia jakie zastosowano dla ochrony Panistwa danych sg zgodne z wymogami prawa i gwarantuja
odpowiedni poziom poufnosci danych.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator powotat Inspektora ochrony danych. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych
przetwarzania danych osobowych lub wykonywania praw w zakresie prywatnosci, prosimy o kontakt z
Inspektorem ochrony danych osobiscie lub korespondencyjnie na adres: ul. Przemystowa 7, 32-050
Skawina, lub pod adresem mailowym: iod@ferro.pl

3. Definicje uzyte w Polityce:

Administrator: administrator danych osobowych w rozumieniu RODO, tj. FERRO S.A. z siedzibg w
Skawinie, przy ul. Przemystowej 7, 32-050 Skawina wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000289768, NIP: 944-20-51-648, REGON:
356375388;

Polityka Prywatnosci: niniejsza Polityka Prywatnosci;

RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Strona internetowa: strona internetowa prowadzona przez Administratora pod adresem internetowym
www.f-design.pl;

Uzytkownik/cy: kazda petnoletnia osoba fizyczna odwiedzajaca, przebywajgca na Stronie internetowej i/
lub korzystajaca z niej, jej podstron lub okreslonych funkcjonalnosci.


http://www.f-design.pl/
mailto:iod@ferro.pl
http://www.f-design.pl/

Il. SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Zakres przetwarzanych danych osobowych, cele i podstawy prawne przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe obecnych i potencjalnych klientéw i kontrahentéw Administratora,
ich reprezentantéw, innych przedstawicieli personelu, pracownikéw, wspétpracownikéw, jak réwniez
innych osdéb fizycznych w zakresie zwigzanym z produktami i ustugami swiadczonymi przez Administratora.
Polityka Prywatnosci zawiera réwniez informacje dotyczace przetwarzania przez Administratora danych
osobowych w zwigzku z budowg i umacnianiem relacji biznesowych, funkcjonowaniem profili
Administratora w mediach spotecznosciowych. Dane osobowe sg przetwarzane réwniez w zwigzku ze
Swiadczeniem Panstwu réznych ustug oferowanych za posrednictwem Strony internetowej.

> PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW/ KONTRAHENTOW ADMINISTRATORA
Cele i podstawy prawne przetwarzania

W zaleznosci od relacji taczacych Panstwa z Administratorem, Administrator moze przetwarza¢ dane
osobowe w hastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach:

[Swiadczenie ustug, wykonywanie umow] sktadanie ofert, zawieranie i realizacja umdéw taczacych
Administratora i klienta/ kontrahenta, swiadczenie ustug, realizacja ptatnosci, dostawa towaréw, kontakt
zwigzany z realizacja umowy. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest niezbednos$é: 1) do
wykonania umowy, ktérej jestescie Panstwo strong, ewentualnie podjecie dziatan na Panistwa zadanie
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); lub 2) w przypadku, gdy jestescie Panstwo
reprezentantami, przedstawicielami personelu, pracownikami, wspétpracownikami klienta/ kontrahenta, z
ktérymi Administrator zawiera/ realizuje umowe - do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora, polegajacych na nawiazaniu i utrzymaniu kontaktu z klientem/ kontrahentem
oraz utatwieniu komunikacji i wykonaniu zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wtasciwego wykonania umowy, brak niektérych danych
moze skutkowa¢ niemoznoscig lub odmowa zawarcia lub wykonania umowy.

[rozpatrzenie i obstuga reklamaciji] dotyczacych produktéw Administratora, realizacja obowigzkow
Administratora wynikajacych z udzielonej gwarancji, roszczen zwigzanych z zawartymi przez Administratora
umowami. Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest niezbednos$¢ do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz/ lub obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa (gwarancja, rekojmia,
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowag) (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO). Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale moze okaza¢ sie konieczne do obstugi reklamaciji, a ich niepodanie moze
skutkowac brakiem mozliwosci obstugi reklamaciji.

[realizacja obowiazkéw przewidzianych prawem], w szczegélnosci wynikajacych z przepisow
podatkowych i o rachunkowosci, prowadzenia ksiag rachunkowych i dokumentacji podatkowej, w tym
wystawiania i otrzymywania faktur, rachunkéw zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze
wynikajgcy z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

[weryfikacja kontrahenta, weryfikacja sankcyjna, weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej]i zdolnosci
kredytowej przy udzielaniu klientom limitu kredytowego jak réwniez w celu zabezpieczenia naleznych
ptatnosci (umowy poreczenia oraz inne zabezpieczenia), w szczegélnosci w przypadku jednoosobowych
przedsiebiorcéw. Podstawa prawnag przetwarzania danych osobowych przy weryfikacji kontrahenta i
wiarygodnosci ptatniczej jest prawnie uzasadniony interes polegajagcy na mozliwosci ochrony praw
Administratora, zapewnieniu ciggtego i niezaktéconego prowadzenia dziatalnosci, zapewnieniu



bezpiecznego obrotu gospodarczego (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Przetwarzanie danych w ramach weryfikacji
kontrahenta oraz osdéb z nim powigzanych pod katem krajowych, unijnych i miedzynarodowych list
sankcyjnych, odbywa sie na podstawie obowigzkéw prawnych Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w
zw. z: Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, Rozporzadzenie Rady
(UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczace srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie, Rozporzadzenie Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014r.
w sprawie srodkéw ograniczajacych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralnos¢ terytorialna,
suwerennos¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajacych).

[ochrona praw i obrona przed ewentualnymi roszczeniami, dochodzenie ewentualnych roszczen
zwigzanych z umowa], np. zalegtych ptatnosci w ramach proceséw windykacyjnych i proceséw sadowych,
obstuga reklamaciji, kontrola prawidtowosci prowadzenia postepowania reklamacyjnego, a takze
wewnetrzne cele administracyjne, kontrolingowe, prowadzenie analiz biznesowych. Podstawg prawnag
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci obrony przed
roszczeniami lub dochodzeniu roszczen, a takze zapewnieniu ciggtego i niezaktéconego prowadzenia
dziatalnosci, efektywnym  zarzadzaniu przedsigbiorstwem, realizacji wewnetrznych  celéw
administracyjnych, kontrolingowych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

[prowadzenie korespondencji, nawigzanie lub utrzymywanie relacji biznesowych] korespondencja
mailowa i tradycyjna, obstuga zgtoszen, wnioskéw, zapytan, zarzadzanie ustugami, obieg informaciji,
czynnosci administracyjne w ramach grupy kapitatowej Administratora. Podstawa prawna przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes wskazany powyzej, polegajacy na mozliwosci
prowadzenia komunikacji i rozwigzania sprawy, ktérej dotyczy korespondencja lub kontakt telefoniczny, a
takze na nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO).

[komunikacja marketingowa, przesytanie informacji handlowych]

e marketing produktéw i ustug Administratora (w tym poprzez profilowanie, analize w celu okreslenia
Panstwa potrzeb i preferencji zakupowych, a w konsekwencji przygotowanie oferty produktéw
uwzgledniajgcej te preferencje, przy czym profilowanie to nie stanowi zautomatyzowanego
podejmowania decyzji wywotujacego skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywajacego
na osobe, ktérej dane dotycza i nie jest prowadzone w oparciu o dane szczegblnej kategorii.
Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec profilowania w celach marketingowych), w
tym informowanie o dziatalnosci Administratora i grupy kapitatowej FERRO, wydarzeniach
organizowanych przez Administratora i grupe kapitatowa FERRO, wydarzeniach, w ktérych bierze
udziat, przesytanie informacji handlowych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes polegajgcy na prowadzeniu marketingu produktéw i ustug,
nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
prowadzeniu komunikacji i wysytaniu informacji handlowych (w przypadku gdy wyrazilicie
Panstwo zgode na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych, tresci marketingowych
okreslonymi kanatami lub/i zostata zawarta umowa pomiedzy Panstwem (lub podmiotem ktéry
Panstwo reprezentujecie, ktérego jestescie pracownikiem, wspotpracownikiem, etc.) przez
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. fy RODO). Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych moze
by¢ réwniez zgoda, w przypadku, gdy Panstwo jg wyrazicie, np. podczas udziatu w wydarzeniach
branzowych, dniach otwartych, szkoleniach, ktére sg organizowane przez Administratora, lub
ktérych Administrator jest partnerem, uczestnikiem. Podanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne.

e marketing produktéw i ustug spoétek z grupy kapitatowej Administratora. Podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) lub uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).



e przekazywanie danych osobowych innym sp6tkom z grupy kapitatowej Administratora wich celach
marketingowych. Podstawg przekazania Panstwa danych osobowych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO).

o Lista spotek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej FERRO to: Ferro S.A. z siedzibg w
Skawinie (Administrator), Termet S.A. z siedzibg w Swiebodzicach, Novaservis Ferro Group
S.R.L. zsiedzibg w Cluj-Napoca, Novaservis spol. s r.o. z siedzibg w Brnie, Novaservis FERRO
Bulgaria Ltd. z siedzibg w Plovdiv, Ferro Baltics UAB z siedzibg w Wilnie, Ferro Adriatica
D.0.O. z siedzibg w Bjelovar, Ferro Hungary Kft z siedzibg w Budapeszcie, Novaservis FERRO
SK s.r.o., Senica.

[organizacja wydarzen] Podstawa prawnag przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes
polegajacy na organizacji wydarzenia, nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji podczas wydarzenia, w tym
zapewnienie udziatu uczestnikow (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dane osobowe sg rowniez przetwarzane w
zwigzku z realizacjg obowigzkéw przewidzianych prawem, wynikajacych z przepiséw podatkowych i o
rachunkowosci, tj. udokumentowanie przeprowadzenia tego wydarzenia dla celdw ksiegowych (art. 6 ust.
1 lit. ¢c) RODO).

Zakres, zrédto przetwarzanych danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe pozyskane bezposrednio od Panstwa lub innych pracownikéw,
wspoétpracownikéw, przedstawicieli podmiotu, ktéry Panstwo reprezentujecie, lub ktérego jestescie
Panstwo pracownikiem, wspotpracownikiem lub przedstawicielem podczas zawierania umowy z klientem/
kontrahentem oraz jej wykonywania lub prowadzenia komunikacji biznesowej, jak réwniez od podmiotéw
wchodzacych w sktad grupy kapitatowej Administratora, czy tez ze zrédet publicznie dostepnych, w tym
rejestrow przedsiebiorcéw, serwiséw internetowych.

W przypadku pozyskiwania danych osobowych z innych zrédet niz bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotycza, Administrator informuje, ze dane moga pochodzi¢ w szczegélnosci z: (i) publicznych rejestrow
przedsiebiorcow (Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej),
(i) publicznie dostepnych serwiséw internetowych i portali biznesowych (np. LinkedIn), (iii) od
kontrahentéw i partneréw biznesowych Administratora, (iv) od spoétek z grupy kapitatowej Administratora.
Kategorie danych pozyskiwanych z tych zrédet obejmuja w szczegdélnosci: imie i nazwisko, firme, dane
kontaktowe (adres, numer telefonu, adres e-mail), stanowisko stuzbowe, informacje o prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Jezeli jestescie Panistwo pracownikiem, wspétpracownikiem lub przedstawicielem danego podmiotu, od
innych osdb z Panstwa organizacji mozemy otrzymac takie dane osobowe, jak Paristwa: imie i nazwisko,
stuzbowy numer telefonu i adres e-mail, miejsce pracy, stanowisko, informacje o tym, jakiego typu
sprawami Panstwo sie zajmujecie, inne dane zwigzane z Panstwa funkcjg lub relacjg z klientem/
kontrahentem.

W przypadku, gdy jestescie Panstwo klientami/ kontrahentami Administratora, przetwarzane sa: imie
(imiona) i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny, stanowisko stuzbowe, miejsce
pracy, inne dane zwigzane z Panstwa funkcjg, posiadane certyfikaty, adres na ktéry ma by¢ wystana
przesytka (towar) i/lub na ktéry ma by¢ wystawiony paragon (rachunek). W przypadku jednoosobowych
przedsiebiorcéw, dodatkowo: firma przedsigbiorcy, NIP, REGON, adres siedziby lub inne dane przewidziane
przepisami prawa panstwa rejestracji przedsiebiorcy, ew. PESEL, numer dowodu/ dokumentu tozsamosci,
numery firmowych rachunkéw bankowych, adres ptatnika umieszczony na przelewie. Dodatkowo, w
zaleznosci od podstaw i celéw przetwarzania Administrator przetwarza inne dane osobowe, jak np.

e w przypadku rozpatrzenia i obstugi reklamacji — adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany
produkt, informacje dotyczace produktu i jego wady/ usterki przekazane przez Paristwo;



e w przypadku przedsiebiorcow wnioskujacych o udzielenie limitu kredytowego — dane osobowe
zawarte w dokumentach finansowych zwigzanych z udzieleniem limitu kredytowego;

e przy wysytaniu komunikacji marketingowej, przesytaniu informacji handlowych -przekazane przez
Panstwo w formularzu marketingowym dane, zgodnie z zakresem udzielonych zgéd;

e inne, przekazane Administratorowi dane osobowe, w przypadku gdy ich przetwarzanie jest zgodne
z zasadami wynikajacymi z RODO.

» PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH POZYSKANYCH W RAMACH STRONY
INTERNETOWE)

Zakres przetwarzanych danych osobowych, cele i podstawy prawne przetwarzania

[formularz zgtoszeniowy (reklamacja, gwarancja)] Skorzystanie z formularza zgtoszeniowego/
reklamowego (obstuga reklamacji, gwarancji) wymaga podania danych osobowych, niezbednych do
skontaktowania sie z Uzytkownikiem i rozpatrzenia reklamacji produktéw Administratora, na podstawie
udzielonej przez Administratora gwarancji. Administrator gromadzi w tym celu dane wskazane w formularzu
zgtoszeniowym/ reklamacyjnym (gwarancyjnym) dostepnym na Stronie internetowej. Sg to dane
kontaktowe takie jak: imig, nazwisko/ nazwa firmy, adres e-mail, kontaktowy nr telefonu, adres, pod ktérym
znajduje sie produkt, informacje dotyczace produktu i jego wady/ usterki. Podanie danych oznaczonych
jako obowigzkowe, jest wymagane w celu przyjecia i obstugi reklamacji, a ich niepodanie skutkuje brakiem
mozliwosci obstugi reklamacji. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ do
wykonania umowy gwarancyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa w
zakresie gwaranciji i rekojmi (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO). Podanie takich danych jest dobrowolne, ale moze
okazac¢ sie konieczne do obstugi reklamacji produktow Administratora. Dane osobowe sg przetwarzane w
celu realizacji ustug zwigzanych z gwarancja udzielong na produkty Administratora, w tym przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji oraz realizacji obowigzkéw Administratora wynikajacych z tej gwaranciji, tj. i)
naprawe produktu, ii) wymiane produktu na nowy lub iii) zwrot kosztéw zakupu produktu — co ma na celu
realizacje umowy gwarancyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz/ lub obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa
(gwarancja, rekojmia) (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

[formularz kontaktowy] Skorzystanie z formularza kontaktowego wymaga podania danych osobowych,
niezbednych do przeprowadzenia komunikacji i udzielenia odpowiedzi na przestang do Administratora
wiadomos¢ (imie, nazwisko, adres e-mail). Uzytkownik moze podac inne dane, w celu utatwienia kontaktu
lub obstugi wiadomosci. Podanie danych oznaczonych, jako obowigzkowe, jest dobrowolne, lecz
wymagane w celu przyjecia i obstugi wiadomosci, aich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jej obstugi.
Podanie pozostatych danych jest nieobowigzkowe. Dane osobowe sg przetwarzane w celu identyfikacji
Uzytkownika, obstugi wiadomosci Uzytkownika przestanej przez udostepniony formularz kontaktowy,
udzielenia odpowiedzi na zadane Administratorowi pytanie, kontaktu z Uzytkownikiem. Podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych jest niezbednos$é¢ do wykonania umowy o swiadczenie ustugi (art. 6 ust.
1 lit. b) RODO); zas w przypadku danych, ktére nie sg niezbedne do nawigzania kontaktu lub obstugi
wiadomosci — podstawe prawna przetwarzania stanowi zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Podstawa prawng przetwarzania w celach analitycznych i statystycznych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), ktéry polega na prowadzeniu statystyk wiadomosci, zapytan
zgtaszanych przez Uzytkownikéw za posrednictwem Strony internetowej w celu doskonalenia jej
funkcjonalnosci.

[newsletter] Administrator w celu wysytania newslettera przetwarza dane osobowe w postaci adresu e-
mail i imienia, podanego przez osobe podczas rejestracji, jak réwniez inne dane — nazwisko, nazwa, adres



firmy, w przypadku, gdy zostang przekazane Administratorowi w tym celu. Podanie adresu e-mail i imienia
jest dobrowolne, ale niezbedne by zapisa¢ sie do newslettera. Administrator przesyta newsletter
zawierajgcy informacje dotyczace produktéw, wydarzen, ustug, dziatalnosci Administratora i grupy
kapitatowej Administratora, w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit na to zgode. Zgode mozna wycofa¢ w
dowolnym momencie — bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z subskrypcji newslettera klikajgc link
zawarty w otrzymanym newsletterze lub przesytajac wiadomos¢ na adres mailowy: iod@ferro.pl . Podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uzytkownika na otrzymywanie newslettera (art. 6 ust.
1 lit. a) RODO). W przypadku klientéw, ktdrzy wczesniej nabyli produkty lub ustugi Administratora, podstawa
prawng moze byé réwniez prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na marketingu
bezposrednim wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), zgodnie z art. 398 Prawa Komunikacji
Elektronicznej, wyraziliScie Parfistwo swoje zainteresowanie informacjami o produktach, ustugach,
dziatalnosci Administratora, poprzez zapisanie sie na wybrany przez Panistwa newsletter. Administrator
moze rowniez przetwarzac podany adres e-mail w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawnag
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), ktéry polega na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikdédw na Stronie internetowej w celu
doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci. Jesli zbieramy imie, to zbierane jest w celu personalizaciji
tresci, aby zwracac sie do odbiorcéw newslettera w bardziej przyjazny sposéb.

[portale spotecznosciowe] Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw (zgodnie z profilami
Uzytkownikdéw w portalach spotecznosciowych), ktorzy odwiedzajg jego profile prowadzone w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Linkedin, YouTube, Pinterest). W takim przypadku dane
przetwarzane sg w zwigzku z prowadzeniem profili, w tym w celu informowania Uzytkownikow o
aktywnosci Administratora w zakresie produktéw Administratora i grupy kapitatowej Administratora, w
celach statystycznych i analitycznych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w tym celu jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), ktéry polega
na promowaniu marek i dziatalnosci Administratora i grupy kapitatowej Administratora, a takze poprawianiu
jakosci swiadczonych ustug.

[analiza, statystyki, bezpieczne dziatanie Strony internetowej] Administrator przetwarza dane
Uzytkownikdéw, m. in. w tym adres IP, inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikdw cookie w celach analitycznych i statystycznych, administrowania Strong internetowa, zapewnienia
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), ktéry polega na zarzadzaniu Strona
internetowa, prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikdw oraz ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci, $wiadczonych przez Administratora ustug i tresci wyswietlanych
Uzytkownikowi. W przypadku plikdéw cookie, podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora, w zwigzku z udzielong przez Panstwo zgodg na wykorzystanie przez Administratora
plikdw cookie na Stronie internetowej. Mamy prawnie uzasadniony interes w tym, aby dbac¢ o jakosé
korzystania ze Strony internetowej oraz zabezpiecza¢ sprawne dziatanie znajdujgcych sie na niegj
funkcjonalnosci, co mozliwe jest dzieki wykorzystywaniu technicznych plikéw cookies. Zezwolenie nie jest
wymagane w przypadku plikéw cookie, ktérych stosowanie jest konieczne do funkcjonowania Strony
internetowej. Szczegétowe informacje w zakresie plikéw cookie i innych technologii znajduja sie w pkt Il
Polityki Prywatnosci.

[marketing] Dziatania marketingowe Administratora, w ramach ktérych przetwarza dane osobowe
Uzytkownikéw moga polegac na:

e wysytaniu e-mailowych powiadomiern o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktére moga
zawierac¢ rowniez informacje handlowe (w tym newsletter);


mailto:iod@ferro.pl

e wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére sa dostosowane do jego preferencji
(reklama kontekstowa). Podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw jest realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacego na
prowadzeniu marketingu w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy kontekstowej;

e wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajgcych jego zainteresowaniom
(reklama behawioralna). Administrator oraz jego partnerzy przetwarzajg dane osobowe
Uzytkownikéw, w tym informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innych
podobnych technologii $ledzacych, dla celéw marketingowych w zwigzku z kierowaniem do
Uzytkownikéw reklamy behawioralnej (tj. reklamy, ktéra jest dopasowana do preferencji
Uzytkownika). Podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow jest realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacego na prowadzeniu
marketingu w zwigzku z kierowaniem do Uzytkownikéw reklamy behawioralnej.

e prowadzenie innych dziatan zwigzanych z marketingiem towaréw i ustug Administratora i spotek z
grupy kapitatowej FERRO (przesytanie informacji handlowych droga elektroniczng, dziatania
telemarketingowe), ktére zostaty opisane w zaktadce PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
KLIENTOW/ KONTRAHENTOW. Formularz zgéd marketingowych, znajduje sie na Stronie
internetowe;j.

Ponadto dane Uzytkownikéw moga by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony
roszczen zwigzanych z realizacja praw lub obowigzkéw wynikajacych np. z gwarancji, reklamacji co stanowi
prawnie uzasadniony interes Administratora, ktory jest podstawa przetwarzania danych (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

Zakres, zrédto przetwarzanych danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe przekazane poprzez Strone internetowag przez Uzytkownikow.
Administrator kazdorazowo okresla dane, ktére sg niezbedne do swiadczenia danej ustugi. Podanie danych
w zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej jest dobrowolne, jednakze niepodanie pewnych informaciji,
co do zasady zaznaczonych na stronach Administratora jako obowigzkowe, wigzac¢ sie bedzie z brakiem
mozliwosci wykonania danej ustugi i osiagniecia okreslonego celu lub podjecia okreslonych dziatan.

Dodatkowo informacje na temat Uzytkownikéw (ktére moga by¢ uznawane za dane osobowe) gromadza
rozwigzania i narzedzia z ktérych korzysta Administrator, tj.:

e system do obstugi newslettera — gromadzi adres IP, informacje na temat Panstwa aktywnosci w
odniesieniu do tresci przesytanych w ramach newslettera, takich jak otwarcie wiadomosci, klikanie
w linki itp.,

e narzedzia i rozwigzania takie jak — Facebook Custom Audiences, w tym Meta (Facebook) Pixel,
Google Analytics, Google Ads, YouTube zbierajag informacje dotyczace dziatan Uzytkownikéw w
zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej, tj. informacje o przegladarce internetowe;j i
systemie operacyjnym, przegladane i przejscia pomiedzy podstronami, czas spedzony na Stronie
internetowej, przedziat wieku, w ktérym sie Panstwo znajdujecie, przyblizona lokalizacja
ograniczona do miejscowosci, zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

*kk

Administrator zwraca sie z prosbg o niepodawanie za posrednictwem Strony internetowej informacji
nalezacych do szczegolnych kategorii danych osobowych (np. informacji o rasie czy pochodzeniu
etnicznym, przekonaniach religijnych i Swiatopogladowych, pogladach politycznych, informacje dotyczace
zdrowia fizycznego lub psychicznego, dane genetyczne, etc.). Strona internetowa przeznaczona jest do



korzystania przez osoby petnoletnie, w zwigzku z czym prosimy réwniez o niepodawanie za posrednictwem
Strony internetowej danych oséb niepetnoletnich.

2. Odbiorcy danych osobowych

W zaleznosci od celu przetwarzania, Administrator moze przekaza¢ dane osobowe:

upowaznionym pracownikom i wspoétpracownikom Administratora, jak réwniez podmiotom
(spotkom) iich pracownikom nalezacym do grupy kapitatowej Administratora;

podmiotom wspierajacym Administratora w wypetnianiu swoich uprawnien i obowigzkéw oraz
ustugodawcom, ktérym Administrator zleca ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
m.in. dystrybutorzy, podwykonawcy, firmy zajmujace sie obstuga serwisowa, firmy transportowe,
spedycyjne, magazynujace, podmioty zajmujgce sie obstuga informatyczng, prawna,
marketingowa, ksiegowa, niezalezni doradcy, dostawcy ustug IT.

Administrator moze przekazywac¢ Panstwa dane osobowe podmiotom takim jak: spotki Swiadczace
ustugi pocztowe i kurierskie, a w przypadku naruszenia praw i intereséw Administratora takze
podmiotom takim jak: banki, firmy windykacyjne, ubezpieczeniowe, kancelarie prawne, podmioty
Swiadczgce ustugi ksiggowe, niezalezni doradcy/ audytorzy zewnetrzni.

W przypadku danych pozyskanych za posrednictwem Strony internetowej, beda to przede
wszystkim dostawcy ustug IT, hostingu, dostawcy odpowiedzialni za obstuge systemow
informatycznych, mailingowych (np. GetResponse sp. z 0.0. — wysytka newslettera, korzystanie z
systemu mailingowego, zapis do newslettera), systemoéw stuzacych do obstugi reklamacji
produktéw Administratora.

organom nadzorujgcym, sagdom i innym organom publicznym i podmiotom upowaznionym, w
przypadku, gdy jest to niezbedne do wypetnienia obowigzkéw natozonych przepisami prawa.

3. Okres przechowywania danych osobowych

Okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zalezy od celéw (i podstaw przetwarzania),

dla ktérych sg przetwarzane, w tym rodzaju ustugi swiadczonej za pomocg Strony internetowej, a takze

wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Dane osobowe sg przetwarzane odpowiednio:

w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia oraz realizacji umowy — przez okres
obowigzywania umowy, z zastrzezeniem wymogoéw wynikajgcych z odpowiednich przepisow
prawa, w tym regulacji dotyczacych zapobiegania praniu brudnych pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu;

w przypadku, gdy podstawag przetwarzania danych osobowych jest zgoda, dane osobowe beda
przetwarzane do czasu wycofania wyrazonej zgody;

w przypadku, gdy podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora — przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, do
momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, chyba
ze wczesniej ustanie cel przetwarzania. W przypadku danych zebranych za pomoca formularza
kontaktowego — przez okres prowadzenia przez Administratora korespondencji z Uzytkownikiem
dotyczacej wiadomosci Uzytkownika. Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w okresie
utrzymywania biezacych relacji biznesowych (np. odpowiedzi na pytania, wymiany
korespondenciji, przedstawiania ofert), zas po ustaniu relacji przez okres roku. Po tym okresie
Administrator moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu zapytania go o mozliwos¢ dalszego



przetwarzania danych osobowych. W przypadku danych zebranych za pomocg formularza
zgtoszeniowego (gwarancja) — wykonywania przez Administratora dziatan zwigzanych z
rozpoznaniem reklamaciji i zakonczeniem dziatan serwisowych, jakie majg by¢ prowadzone, a po
rozpatrzeniu reklamacji przez okres roku;

e w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu wypetniania obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw prawa — przez okres realizacji obowigzkoéw i zadan wynikajgcych z poszczegélnych
przepiséw prawa — w celu wykonywania obowigzkéw podatkowo-ksiegowych, do konca roku
obrachunkowego oraz przez pie¢ lat po jego uptywie zgodnie z polskim prawem podatkowym;

e przez okres korzystania ze Strony internetowej, do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty
przydatnosci — w odniesieniu do danych osobowych pozyskanych w ramach Strony internetowej,
wykorzystania plikéw Cookie, danych przetwarzanych gtéwnie do celédw analitycznych,
statystycznych i administrowania Strong internetowa;

e okres przechowywania danych osobowych moze zosta¢ przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, w tym cywilnoprawnych, administracyjnych, podatkowych, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Administratora.

4. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W sytuacjach i na zasadach szczegétowo okreslonych w art. 15-22 RODO, przystuguja Panstwu prawa w
zakresie ochrony danych osobowych.

[skarga do organu] Administrator doktada najwyzszych staran, by zapewni¢ Panstwu ochrone danych
osobowych zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa. Jednak, w razie uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych przez Administratora jest niezgodne z prawem przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi
do wtasciwego organu nadzorczego (tj. w Polsce do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Ponadto, macie Panstwo prawo do:

[dostepu] uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe Panstwa
dotyczace, a jesli ma to miejsce, do uzyskania dostepu do nich (ich kopii).

[sprostowania] sprostowania danych osobowych, ktére sag nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw
przetwarzania, maja Panstwo prawo zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

[usuniecia] usuniecia danych osobowych, jezeli:

e dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w ktérych sa
przetwarzane;

e osoba wycofata zgode, na ktdrej opierato sie przetwarzanie, i nie ma innej podstawy prawne;j
przetwarzania;

e osobawnosisprzeciw wobec przetwarzania i nie mainnych uzasadnionych podstaw przetwarzania
przez Administratora lub wnosi sprzeciw wobec przetwarzania w celach marketingowych;

e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie polskim;

e dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego, o
ktérych mowa w RODO.



Prawo zgdania usuniecia danych osobowych nie bedzie mogto byé zrealizowane w zakresie, w jakim
Administrator musi nadal przetwarzac¢ te dane, aby wywigza¢ sie z obowiazku prawnego lub jezeli dalsze
przetwarzanie jest konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh Administratora.

[ograniczenia] ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych w RODO. W
takim przypadku, przetwarzanie moze zostac ograniczone tylko i wytacznie do okreslonych celow.

[przenoszenia] przenoszenia danych osobowych; w okreslonych przypadkach macie Panstwo prawo
otrzyma¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajagcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe Panstwa dotyczace, przetwarzane przez Administratora oraz macie Panstwo
prawo przestaé te dane osobowe innemu podmiotowi.

[sprzeciwu] Macie Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na
ich szczegdlng sytuacje, w zakresie, w jakim przetwarzanie danych nastepuje na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu. Ponadto przystuguje Panstwu prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania
zwigzanego z marketingiem bezposrednim.

[wycofania zgody] wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, w dowolnym momencie — w
zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sig¢ na podstawie Panstwa zgody (cofnigcie zgody pozostaje bez
wptywu na zgodnosé¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem).
Konsekwencjg wycofania zgody bedzie zaprzestanie swiadczenia ustug, ktore realizowane byty wytacznie w
oparciu o Panistwa zgode.

W celu realizacji ktéregokolwiek z powyzszych praw, prosimy o kontakt z Administratorem na adres
wskazany w 1.2. Polityki Prywatnosci. Dodatkowo, z ustugi newsletter mozna zrezygnowac¢ poprzez link
umieszczony w kazdej wiadomosci od Administratora zawierajacej newsletter.

5. Profilowanie

Administrator nie wykorzystuje danych osobowych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktére
wywotuje wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposdéb istotnie na nig wptywa. Administrator
prowadzi jednak profilowanie w celach marketingowych, w szczegélnosci w ramach reklamy
behawioralnej. Profilowanie to polega na automatycznym przetwarzaniu danych dotyczacych zachowan
Uzytkownikéw na Stronie internetowej (takich jak przegladane podstrony, czas spedzony na stronie,
klikniecia) w celu analizy preferencji i zainteresowan oraz dostosowania wyswietlanych tresci
marketingowych. Profilowanie marketingowe nie wywotuje skutkéw prawnych ani nie wptywa w podobny
sposoéb istotnie na osobe, ktérej dane dotycza i nie jest prowadzone w oparciu o dane szczegdlnej kategorii.
Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec profilowania w celach marketingowych, co mozna
uczyni¢ kontaktujgc sie z Administratorem lub Inspektorem ochrony danych na adresy wskazane w pkt 1.2
Polityki Prywatnosci.

6. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Zasadniczo Administrator nie przekazuje danych osobowych klientéw/kontrahentéw do panstw trzecich.
Administrator przekaze dane osobowe do panstwa trzeciego (poza granice Europejskiego Obszaru
Gospodarczego) wytacznie wowczas, gdy bedzie to niezbedne, przy czym nastepowac to bedzie z
zachowaniem przewidzianych prawem srodkéw ochrony danych, m.in. i) w oparciu o decyzje Komisji
Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych w parnstwie, do ktérego
przekazywane bedag dane osobowe - w odniesieniu do panstw, do ktérych zostaty wydane, ii) w oparciu o
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska lub iii) inny mechanizm
pozwalajacy na przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego zgodnie z prawem. W szczegdélnosci
transfer danych do parstw trzecich moze nastgpi¢ w zwigzku z korzystaniem z nastepujacych ustug: Google



Analytics i Google Ads (Google LLC, USA), Meta Pixel i Facebook Custom Audiences (Meta Platforms, Inc.,
USA), Microsoft Azure (Microsoft Corporation, USA). Aktualnie transfer danych do USA odbywa sie na
podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r. stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych w ramach EU-US Data Privacy Framework, w odniesieniu do
podmiotéw certyfikowanych w ramach tego programu, lub na podstawie standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Administrator korzysta z opisanych w Polityce Prywatnosci narzedzi, ustug, rozwigzan dostawcow z
podmiotéw z panstw poza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktére przechowuja (lub moga
przechowywac¢) dane osobowe Uzytkownikdw na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich, w
szczegélnosci w USA (np. Google, Microsoft, Meta (dawniej: Facebook). Dostawcy tych narzedzi gwarantujag
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodnosci przewidziane
przez RODO, w szczegélnosci poprzez korzystanie ze standardowych klauzul umownych. Szczegétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez dostawcéw takich ustug znajdziecie
Panstwo w ich politykach prywatnosci i regulaminach dostawcéw, dostepnych na ich stronach
internetowych, np.:

e Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation
e GetResponse: https://www.getresponse.pl/informacje-prawne/polityka-prywatnosci
e Google: https://policies.google.com/privacy?hl=pl
e Microsoft: https://privacy.microsoft.com/pl-pl
111. PLIKI COOKIE | INNE TECHNOLOGIE
1. Informacje ogoélne

Cookies, pliki cookie, to tzw. ciasteczka, czyli niewielkie pliki (zwykle tekstowe) zapisywane na urzadzeniu
koncowym (dysku lokalnym komputera, telefonie, tablecie, itd.) Uzytkownika podczas korzystania ze Strony
internetowej, ktdére przechowujg ustawienia, preferencje i informacje zwigzane z korzystaniem przez
Uzytkownika ze Strony internetowej, takie jak np. typ przegladarki itp.

Pliki cookie zapisywane sg na urzadzeniu koicowym, w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Strony
internetowej, okreslenia regionalizacji Uzytkownika, w celu badania uzytecznosci Strony internetowej oraz
w celach statystycznych np. badaniu popularnosci poszczegélnych zaktadek i ustug. Warunkiem
koniecznym poprawnego funkcjonowania Ustug na Stronie internetowej jest poprawne skonfigurowanie
przegladarki internetowej, tak aby mogta ona przyjmowaé Cookies. Wykorzystanie Cookies umozliwia
ulepszanie Strony internetowej pod katem potrzeb Uzytkownikéw ja odwiedzajacych.

Technologie Cookies (i inne podobne technologie sledzace) Administrator wykorzystuje w celach, ktérych
realizacja stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), tj. analitycznych,
statystycznych dot. ogladalnosci Strony internetowej, marketingowych, dostosowania zawartosci Strony
internetowej do preferencji Uzytkownikéw. Uzasadniony interes Administratora polega na prowadzeniu
analiz aktywnosci i preferencji Klientéw w trakcie korzystania ze Strony internetowej, w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci, a takze na prowadzeniu marketingu w zwigzku z kierowaniem do
Uzytkownikéw reklamy behawioralnej. Dane gromadzone za pomocag technologii Cookies sg przetwarzane
w sposo6b zautomatyzowany co umozliwia ocene niektérych czynnikéw dotyczacych oséb fizycznych (np.
analizowanie ogladalnosci podstron, analizowanie ogladalnosci Strony internetowej).

Administrator zastrzega mozliwo$é gromadzenia adreséw IP Uzytkownikéw, ktére mogg okazaé sie
pomocne przy diagnozowaniu probleméw technicznych z systemem teleinformatycznym, tworzeniu analiz
statystycznych (np. okreslenie z jakich rejonéw jest najwigcej odwiedzin Strony internetowej). Dodatkowo,
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moga byé przydatne przy administrowaniu i udoskonalaniu Strony internetowej. Adresy IP gromadzone sg
w sposob anonimowy, co znaczy, ze nie sg kojarzone z jakimikolwiek danymi Uzytkownikéw. Dane zbierane
za pomoca plikdow cookies zasadniczo nie pozwalajg na identyfikacje Uzytkownika.

2. Zarzadzanie prywatnoscia przez Uzytkownika
Ponizej przedstawiamy sposoby umozliwiajgce Panistwu zarzadzanie prywatnoscig w Internecie:

[zarzadzanie z poziomu przegladarki internetowej] Uzytkownik moze uniemozliwi¢ przechowywanie
Cookies na swoim urzadzeniu koncowym poprzez odpowiednie skonfigurowanie przegladarki internetowe;j.
Uzytkownik moze usunaé juz przechowywane Cookies ze swojego urzadzenia koricowego poprzez
wykorzystanie odpowiednich funkcji przegladarki internetowej, innego oprogramowana/ aplikacji
stuzacych do tego celu. Sposoby usuwania Cookies w poszczegdélnych przegladarkach internetowych
mozna znalez¢ m. in. pod adresami:

o Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka?redirectlocale=en-
US&redirectslug=Cookies

e Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/zarz%C4%85dzanie-plikami-

cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-wy%C5%9Bwietlanie-zezwalanie-blokowanie-
usuwanie-i-u%C5%BCywanie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

e Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

e  Safari: https://support.apple.com/pl-pl/105082

[zarzadzanie z poziomu Strony internetowej] Uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi wyborami w zakresie
wykorzystywania plikdw cookies bezposrednio z poziomu Strony internetowej. Poprzez kliknigcie na tzw.
belce cookies (baner pojawiajgcy sie na Stronie internetowej) przycisku ,,Akceptuje wszystkie pliki cookie
Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie Cookies. W przypadku, gdy Uzytkownik chce zarzadzacé

”

Cookies i zmieni¢ ustawienia Cookies nalezy klikng¢ w przycisk ,,Ustawienia plikdw cookie”. W przypadku,
gdy Uzytkownik chce zrezygnowac z wykorzystania Cookies nalezy klikngé przycisk ,,Odrzu¢ wszystkie pliki
cookie (poza niezbednymi)”. Zwracamy jednak uwage, ze wytaczenie obstugi plikdw cookie moze skutkowaé
niepoprawnym funkcjonowaniem Strony internetowej.

[“ptywajacy” baner/ pop-up] Informacja o wykorzystywanych plikach cookies dodatkowo, dla wygody,
wyswietlana jest na “ptywajacym” banerze/ pop-up znajdujgcym sie na dole Strony internetowej. W
zaleznosci od decyzji Uzytkownika, mozna w kazdym czasie wtaczy¢ lub wytaczyé pliki cookies
poszczegdlnych kategorii (z wyjatkiem niezbednych/ wymaganych plikdw cookies) oraz zmieniaé
ustawienia.

[inne] np. tryb incognito w przegladarce internetowej, dodatkowe oprogramowanie zarzadzajgce plikami
cookies, Google Analytics Opt-out, Facebook Ads Settings. Dodatkowo Uzytkownik moze dokonaé

weryfikacji ustawien prywatnosci dla wykorzystywanej przegladarki za pomoca narzedzi dostepnych pod
ponizszymi
linkami: http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory i http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

3. Rodzaje wykorzystywanych plikéw cookie
[niezbedne/ wymagane] — techniczne pliki cookie (Zawsze aktywne)

Ten rodzaj cookies jest niezbedny do funkcjonowania Strony internetowej i nie moze byé wytaczony w
naszych systemach. Niezbedne cookies sg zazwyczaj uzywane w odpowiedzi na dziatania podejmowane
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przez Uzytkownika, takie jak: ustawienie opcji prywatnosci, zapisanie listy do schowka lub wypetnianie
formularzy. Zalicza sie do nich pliki odpowiedzialne za funkcje istotne dla bezpieczenstwa czy wtaczanie
funkcji zewnetrznych, takich jak np. wyswietlanie wycinka mapy. Mozecie Panstwo zmieni¢ ustawienia
swojej przegladarki tak, aby je zablokowad¢, jednak Strona internetowa nie bedzie wtedy funkcjonowata
prawidtowo. Te pliki cookie nie przechowujag zadnych danych osobowych.

[analityczne/ statystyczne pliki cookie] Te pliki cookie umozliwiajg Administratorowi zliczanie wizyt i
zrédet ruchu, dzieki czemu mozemy zbiera¢ informacje, takie jak najpopularniejsze podstrony, i zobaczy¢,
jak Uzytkownicy poruszajg sie po Stronie internetowej. Wszystkie informacje gromadzone przez te pliki
cookie sg agregowane, a zatem anonimowe. Jesli zablokujecie Panstwo ten rodzaj plikdw cookie nie
bedziemy mogli zbiera¢ informaciji o korzystaniu przez Panstwo ze Strony internetowej oraz nie bedziemy w
stanie monitorowac jej wydajnosci.

[preferencyjne pliki cookie] Te pliki cookie umozliwiajg Stronie internetowej zapewnienie lepszej
funkcjonalnosci i personalizacji wyswietlanych tresci. Moga by¢ one ustawione przez Administratora lub
przez zewnetrznych dostawcoéw, ktérych ustugi zostaty dodane do naszej Strony internetowej. Jesli nie
zezwolicie Panstwo na wykorzystywanie tych plikéw cookie, niektére lub wszystkie z tych ustug moga nie
dziata¢ prawidtowo.

[marketingowe pliki cookie] Te pliki cookie moga by¢ ustawiane za posrednictwem Strony internetowe;j
przez naszych partneréw reklamowych w celu tworzenia profilu zainteresowan Uzytkownika i wyswietlania
odpowiednich reklam w innych witrynach. Nie przechowuja bezposrednio danych osobowych, ale moga
byé w stanie zidentyfikowaé przegladarke i urzadzenie internetowe Uzytkownika. Jesli nie zezwolicie
Panstwo na wykorzystywanie tych plikdw cookie, wyswietlane reklamy beda w mniejszym stopniu
dopasowane do Panstwa zainteresowan. Pliki cookie mediéw spotecznosciowych (np. Meta (Facebook)),
wykorzystywane sg na Stronie internetowej w celu umozliwienia funkcjonalnosci takich jak logowanie,
polubienie i udostepnienie tresci czy prezentowanie reklam kiedy odwiedzacie Paristwo serwisy
spotecznosciowe.

Szczegétowe informacje dotyczgce stosowanych na Stronie internetowej plikdw cookies - w tym ich
rodzajéw, okresu przechowywania oraz dostawcow - sg dostepne w panelu informacyjnym wyswietlanym
w ramach banera cookies przy pierwszej wizycie na Stronie Internetowej oraz w dowolnym momencie
poprzez ustawienia preferencji cookies (“ptywajacy baner”). Korzystanie z plikdw cookies innych niz
niezbedne (wymagane) odbywa sie wytacznie na podstawie zgody Uzytkownika, ktérg mozna w kazdej
chwili wycofaé¢ lub zmodyfikowaé poprzez zmiane ustawien dostepnych w banerze cookies badz w
przegladarce internetowe;j.

4. Pliki cookie i inna technologia podmiotéw trzecich

Strona internetowa wykorzystuje zaréwno Cookies Administratora, jak i Cookies podmiotéw trzecich, a
takze inne rozwigzania i narzedzia wykorzystywane dla celéow analitycznych i marketingowych pochodzace
od podmiotow trzecich. Szczegdtowe informacje na temat rozwigzan i narzedzi podmiotdéw trzecich mozna
znalez¢ w polityce prywatnosci lub regulaminach danego dostawcy, ponizej przedstawiamy podstawowe
informacje w tym zakresie.

[Google Ads]jest to ustuga reklamowa swiadczona przez Google LLC, USA, wykorzystywana przez
Administratora do prowadzenia kampanii reklamowych, remarketingu oraz analizy ich skutecznosci, w tym
pomiaru konwers;ji i optymalizacji dziatan marketingowych. Google Ads pozwala rowniez na wyswietlanie
reklam, linkdw sponsorowanych w wynikach wyszukiwarki Google i na stronach wspétpracujgcych z Google
LLC, Uzytkownikom, ktorzy odwiedzali Strone internetowa. Korzystajac z Google Ads Administrator nie
gromadzi danych, ktére pozwalataby na Panstwa identyfikacje. Informacje na temat przetwarzania



informacji przez Google LLC w zakresie tego narzedzia znajdziecie Panstwo pod
linkiem: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl.

[Google Analytics] jest to ustuga analizowania sieci oferowana przez Google LLC, USA, w celu analizy
sposobu korzystania ze Strony internetowej przez Uzytkownika, do tworzenia raportéw i statystyk
dotyczacych funkcjonowania Strony internetowej. Google Analytics wykorzystujg Cookies przechowywane
na Panstwa komputerze i pozwalajgce na korzystanie ze Strony internetowej. Google uzywa przestanych
informaciji, aby analizowaé na rzecz klientow sposoby uzywania Strony
internetowej, aby tworzy¢ raporty o aktywnosci na Stronie internetowej, a takze aby zapewniaé¢ inne
ustugi na rzecz Administratora, zwigzane z uzytkowaniem Strony internetowej oraz Internetu. Ponadto
Cookies beda wykorzystywane przez sieci reklamowe Google do wyswietlania reklam dopasowanych do
sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta ze Strony internetowej. Jezeli Uzytkownik nie chce otrzymywaé
personalizowanych reklam moze je wytaczy¢ za pomoca Menedzera preferencji (personalizacji) reklam
Google zgodnie z instrukcja dostepna pod
linkiem: https://support.google.com/ads/answer/2662856?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl Ziden
tyfikowany przez Google Analytics adres IP nie bedzie tgczony z innymi danymi zbieranymi przez Google.

Korzystajac z Google Analytics Administrator nie gromadzi danych, ktére pozwalataby na Panstwa
identyfikacje. Informacje, do ktérych Administrator ma dostep w ramach Google Analytics to, w
szczegoélnosci: informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym, przegladane i przejscia
pomiedzy podstronami, czas spedzony na Stronie internetowej. Informacje na temat przetwarzania
informacji przez Google LLC w zakresie tego narzedzia znajdziecie Panstwo pod
linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

Podmioty trzecie wspierajace Administratora w jego dziataniach, jak np. agencje marketingowe, agencje PR
rowniez moga korzysta¢ z ustugi Google Analytics do analizy informacji z Google Ads i pliku cookies
DoubleClick w celach czysto statystycznych oraz w celu analizy zachowan Uzytkownikéw podczas
korzystania ze Strony internetowej.

[Google Tag Manager] - narzedzie umozliwiajgce zarzadzanie narzedziami analitycznymi i marketingowymi
wykorzystywanymi w serwisie. Sam Google Tag Manager nie gromadzi danych osobowych uzytkownikéw,
natomiast za jego posrednictwem moga by¢ uruchamiane inne narzedzia, ktéore mogg przetwarzaé
informacje o Uzytkowniku. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych w zakresie tej ustugi
dostepne sg pod linkiem: https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/ , a zasady przetwarzania
danych pod linkiem: https://business.safety.google/privacy/

[Narzedzia Meta Ads (Facebook/ Instagram), w tym Meta (Facebook) Pixel] Meta Pixel jest to
rozwigzanie obstugiwane przez Meta Platforms, Inc., USA (dawniej Facebook) stuzgce do kierowania do
okreslonych uzytkownikéw komunikatéw reklamowych. Korzystajac z Facebook Pixel Administrator nie
gromadzi danych, ktére pozwalataby na Panstwa identyfikacje. Informacje na temat przetwarzania
informacji przez Meta Platforms i zasad korzystania z narzedzi znajdziecie Panstwo pod linkami:
https://www.facebook.com/legal/controller addendum , https://www.facebook.com/about/privacy

[inne] Administrator korzysta réwniez z innych narzedzi, ponizej linki do polityk dostawcéw narzedzi, gdzie
przedstawione zostaty szczegétowe informacje dot. przetwarzania przez nich danych/ informaciji:

e Linkedln Ads: LinkedIn Advertising Policies LinkedIn Privacy Policy

o TikTok Ads: https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms s
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl

e Pinterest https://policy.pinterest.com/pl/privacy-policy#section-residents-of-the-eea

Zwracamy uwage, ze Administrator nie ma wptywu na sposéb i zasady przetwarzania informacji przez ww.
dostawcow.
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[wtyczki spotecznosciowe] Na Stronie internetowej zamieszczone sg wtyczki mediéw spotecznosciowych
(Facebook, Instagram, YouTube, Pinterest, Linkedln). Podczas korzystania ze Strony internetowej, za
pomoca wtyczek, pewne informacje o Uzytkowniku, jak np. adres IP urzadzenia, identyfikator przegladarki,
data i godzina przegladania witryny, przekazywane sg do dostawcéw medidow spotecznosciowych.
Dostawcy otrzymujg informacje, ze przegladarka Uzytkownika wyswietlita Strone internetowg, nawet jesli
Uzytkownik nie posiada profilu u danego ustugodawcy czy nie jest u niego zalogowany. Ponadto nacisniecie
na wtyczki medidow spotecznosciowych nawigzuje bezposrednie potaczenie z serwerami dostawcéw tych
mediow, ktdrzy moga zbieraé inne dane z urzadzenia Uzytkownika. Administrator nie ma wptywu na zasady
przetwarzania danych przez tych dostawcéw. Wiecej informacji w zakresie zasad przetwarzania przez te
podmioty danych osobowych, wtym o przystugujacych Panstwu prawach, znajdziecie Panstwo na stronach
internetowych tych podmiotéw, np.:

e Meta (FacebookiInstagram): https://www.facebook.com/policy.php
o Google: https://privacy.google.com/take-control.html?categories_activeEl=sign-in

e Pinterest: Privacy Policy | Pinterest Policy

e YouTube: https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/privacy/

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? [=pl_PL

[logi] Obok plikéw cookie Strona internetowa moze gromadzi¢ dane zbierane przez administratoréw
systemoéw internetowych w ramach tzw. logéw lub plikéw dziennika. Informacje zawarte w logach moga
obejmowaé m.in. adres IP Uzytkownika, rodzaj platformy i przegladarki internetowej, dostawce Internetu.
Logi sg zapisywane i przechowywane na serwerze. Dane zapisane w logach serwera nie sg tagczone z
Uzytkownikami i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu Panstwa identyfikacji. Administrator
przetwarza informacje z logéw w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzadzania systemem.
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